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«ÕÎÄßÒ ÑÒÐÀØÍÛÅ ÑËÓÕÈ...»: 
ÑÏÎÑÎÁÛ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß 

Ñ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÅÉ Â ÑÅÒÅÂÎÉ 

ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ 
ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòåíöèàëüíî 
òðàâìàòîãåííîé èíôîðìàöèåé â ðàìêàõ ñå-
òåâîãî ïðîñòðàíñòâà, â òîì ÷èñëå, ïðîöåñ-
ñû ñëóõîïîðîæäåíèÿ, æèçíåííîãî öèêëà è 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ. Íà ðÿäå ïðèìåðîâ 
â ñòàòüå ïîêàçàíû îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ 
ñëóõà â çàâèñèìîñòè îò åãî òåìàòèêè, à 
òàêæå ðîëü ñëóõîâ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñîîá-
ùåñòâ è ãðóïïîâîé êîììóíèêàöèè â Èíòåð-
íåòå. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èíòåðíåò, èíòåðíåò-
ôîëüêëîð, ñëóõ, êîììóíèêàöèÿ, òðàíñ-
ìèññèÿ. 

Ñêîðîñòü è èíòåíñèâíîñòü èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ ñåòåâîãî ïðî-

ñòðàíñòâà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîñ-
ëåäíåå ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç âàæíûõ 
ïëîùàäîê íåôîðìàëüíîé êîììóíèêà-
öèè, â òîì ÷èñëå — îáìåíà ñëóõàìè. Íå 
îñòàíàâëèâàÿñü ïîäðîáíî íà ñïåöèôè-
êå «óñòíî-ïèñüìåííîé» êîììóíèêàöèè 
â Èíòåðíåòå, ðàññìîòðåííîé â öåëîì 
ðÿäå ðàáîò ïî äàííîé ïðîáëåìàòèêå 
(ñì., íàïð. [Ðóêîìîéíèêîâà 2007; Ðàä-
÷åíêî 2006; Ëóòîâèíîâà 2008; Ïàí÷åí-
êî 2009]), ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ýòèõ 
óñëîâèÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ñëóõà íå-
ñêîëüêî èçìåíÿåòñÿ. Ñëóõ — ÿâëåíèå 
ïðåèìóùåñòâåííî óñòíîé êóëüòóðû, 
õàðàêòåðíîå äëÿ ìåæëè÷íîñòíîé êîì-
ìóíèêàöèè âíóòðè áîëåå èëè ìåíåå 
ãîìîãåííîé ãðóïïû ðàññêàç÷èêîâ è 
ñëóøàòåëåé; â Èíòåðíåòå îí ïðèîáðå-
òàåò íîâûå ìàñøòàáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
è ñðîêè æèçíè. Òðàíñëèðóåìûé â ñåòè, 
ñëóõ ìîæåò äîñòèãíóòü çíà÷èòåëüíîãî 
÷èñëà ðåöèïèåíòîâ è, ÷òî åùå âàæíåå, 
îñòàåòñÿ äîñòóïåí â òå÷åíèå äëèòåëüíî-
ãî âðåìåíè ïîñëå òîãî, êàê ñîäåðæàùà-
ÿñÿ â íåì èíôîðìàöèÿ óòðà÷èâàåò àêòó-
àëüíîñòü [Bordia, Dofonzo 2004, 35].

Äàæå ïðè áåãëîì çíàêîìñòâå ñ ñî-
îáùåíèÿìè, àêòèâíî öèðêóëèðóþùèìè 
â èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå, áðîñàåòñÿ â 

ãëàçà äèôôåðåíöèðîâàííîñòü èõ ñî-
äåðæàíèÿ. Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿ ñÿ 
â íèõ, ìîæåò áûòü ñâÿçàíà êàê ñ âíå-
ñåòåâîé, «ðåàëüíîé» æèçíüþ, òàê è ñ 
âçàèìîîòíîøåíèÿìè âíóòðè ñåòåâîãî 
ñîîáùåñòâà è ÿâëåíèÿìè, ïðèñóùèìè 
èñêëþ÷èòåëüíî ýòîé ñðåäå. Íàèáîëåå 
÷àñòî àêòèâíîå îáñóæäåíèå âîçíèêàåò 
íà îñíîâå ñîîáùåíèé òðåõ òèïîâ: ñâÿ-
çàííûõ èñêëþ÷èòåëüíî ñ ñåòåâîé ðåàëü-
íîñòüþ (1), ñâÿçàííûõ ñ «ðåàëüíûìè» 
ÿâëåíèÿìè, íî ðàñïðîñòðàíÿå ìûõ èñ-
êëþ÷èòåëüíî â Ñåòè (2), ãèáðèäíûõ (3).

Òèï 1. Ê ïåðâîé êàòåãîðèè îòíîñÿò-
ñÿ, â ÷àñòíîñòè, ñîîáùåíèÿ, ñâÿçàííûå 
ñî çíà÷èìîé äëÿ Ñåòè ïðàêòèêîé âû-
ÿâëåíèÿ èñòèííîãî àâòîðà íåêîòîðîãî 
ñåòåâîãî òåêñòà (÷àñòî — àâòîðà áëîãà), 
ñ òåìè èëè èíûìè öåëÿìè ñêðûâàþùå-
ãîñÿ ïîä ìàñêîé ñêîíñòðóèðîâàííîãî 
ïåðñîíàæà — «âèðòóàëà». Äèñêóññèè íà 
ýòó òåìó è ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ìî-
æåò ïðîäîëæàòüñÿ îò íåñêîëüêèõ äíåé 
äî íåñêîëüêèõ ëåò — â çàâèñèìîñòè îò 
òîãî, íàñêîëüêî àâòîðó óäàåòñÿ óäåð-
æàòü âíèìàíèå àóäèòîðèè è ñîõðàíèòü 
èíòðèãó, — ïðè÷åì â ðàñïðîñòðàíåíèå 
èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü âîâëå÷åíî 
çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ëþäåé. 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà èíòåðåñíî ðàñ-
ñìîòðåòü êîìïëåêñ ñîîáùåíèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ àâòîðñòâîì áëîãà pink-birkin.
livejournal.com, êîòîðûé ñóùåñòâîâàë 
íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ìåñÿöåâ (ñ àâãóñòà 
ïî îêòÿáðü 2009 ã). Â ïåðâûé æå ìåñÿö 
îí ñîáðàë áîëåå òûñÿ÷è ïîñòîÿííûõ 
÷èòàòåëåé (ê êîíöó åãî ñóùåñòâîâà-
íèÿ èõ ÷èñëî ïðåâûñèëî òðè òûñÿ÷è) 
è ñòàë ïðåäìåòîì ìàññîâîãî îáñóæ-
äåíèÿ â áëîãîñôåðå (ïî÷òè ÷åòûðåñòà 
ññûëîê çà ýòîò ïåðèîä). Áëîã âåëñÿ îò 
ëèöà äåâóøêè èç «âûñøåãî îáùåñòâà», 
îòëè÷àþùåéñÿ êðàéíèì ñíîáèçìîì è 
îäíîâðåìåííî — êðàéíåé íàèâíîñòüþ â 
îòíîøåíèè ïîâñåäíåâíûõ ðåàëèé. 

Îñíîâàíèåì äëÿ àêòèâèçàöèè îá-
ñóæäåíèÿ ñòàë âîïðîñ î ðåàëüíîñòè 
ñóùåñòâîâàíèÿ òàêîãî ïåðñîíàæà è, â 
ñëó÷àå åãî ñêîíñòðóèðîâàííîñòè, îá àâ-
òîðå, ñòîÿùåì çà ïðîåêòîì, è åãî öåëÿõ. 
Ïðè ýòîì íàëè÷èå ïðàâèëüíîé âåðñèè, 
âïîñëåäñòâèè ïîäòâåðæäåííîé, íå ïîñ-
ëóæèëî ïðåïÿòñòâèåì ê ðàñïðîñòðàíå-
íèþ òîëêîâ íà äàííóþ òåìó — âîïðîñ 
îá àâòîðñòâå áëîãà pink-birkin.livejournal.
com ïðîäîëæàåò ìóññèðîâàòüñÿ ïî íà-
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ñòîÿùåå âðåìÿ (ñåíòÿáðü 2010 ã.). Äëÿ 
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ âîïðîñ ðåàëüíîãî 
àâòîðñòâà òàêæå íå ïðèíöèïèàëåí: êàê 
ñïðàâåäëèâî çàìå÷àåò Ê. Õàéí, «çàäà÷à 
ýòíîãðàôà íå â òîì, ÷òîáû ââåñòè íå-
êîòîðûé âíåøíèé êðèòåðèé äëÿ îöåíêè 
äîñòîâåðíîñòè âûñêàçûâàíèé èíôîð-
ìàíòîâ, à â òîì, ÷òîáû ïîíÿòü, êàê ñàìè 
èíôîðìàíòû îöåíèâàþò äîñòîâåðíîñòü» 
[Hine 2000, 49]. 

Èíòåðåñ â ýòîé ñèòóàöèè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñïîñîá îáðàùåíèÿ ðåöèïèåíòîâ è 
ðåòðàíñëÿòîðîâ ñ ïîòåíöèàëüíî íåäîñ-
òîâåðíîé èíôîðìàöèåé. Íåñìîòðÿ íà 
òî, ÷òî îäíèì èç êëþ÷åâûõ ñïîñîáîâ 
ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â Ñåòè ÿâëÿåòñÿ 
ïðîñòîå êîïèðîâàíèå, ê êîòîðîìó â ñè-
òóàöèè òðàíñëÿöèè ôîëüêëîðíîãî òåêñòà 
ñâîäèòñÿ äî 70% âñåõ ôàêòîâ ïåðåäà÷è, 
â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå áóêâàëüíûé 
êîïèïåéñò ôèêñèðóåòñÿ ëèøü â 4—5% 
ñëó÷àåâ. Ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè íå 
ïðîñòî òðàíñëèðóþò ñîîáùåíèå — îíè 
ìîäèôèöèðóþò åãî è ïîäâåðãàþò àíàëè-
çó ïðåäëîæåííóþ ïðåäûäóùèìè «ðàñ-
ñêàç÷èêàìè» àðãóìåíòàöèþ. Â êà÷åñò-
âå êëþ÷åâûõ êðèòåðèåâ äîñòîâåðíîñòè 
èíôîðìàöèè âûñòóïàþò: «äîêóìåíòàëü-
íûå» ôàêòû (ôîòîãðàôèè, ñâèäåòåëü-
ñòâà «î÷åâèäöåâ», äàííûå ïîèñêîâûõ 
ìàøèí), æèçíåííûé îïûò êîììóíè-
êàíòîâ (õîòÿ êîíòåêñò ñîáûòèÿ äàëåê 
îò ïîâñåäíåâíîãî îïûòà áîëüøèíñòâà 
ó÷àñòíèêîâ äèñêóññèè, ÷òî õàðàêòåðíî 
äëÿ æàíðà ñëóõà â öåëîì) [Äóáèí 2001], 
àíàëèç ñòèëÿ è êà÷åñòâà ïèñüìà.

Òðàäèöèîííî îòìå÷àåòñÿ, ÷òî äëÿ 
ñëóõà êàê òåêñòà õàðàêòåðíà íàñûùåí-
íîñòü êñåíîïîêàçàòåëÿìè (óêàçàòåëÿìè 
íà èñïîëüçîâàíèå ÷óæîé ðå÷è), îòñûë-
êàìè ê àíîíèìíîìó èëè ìàññîâîìó àâ-
òîðèòåòó, ñâèäåòåëüñòâàì òðåòüèõ ëèö 
[Ëåâêèåâñêàÿ 2009]. Â ðàññìàòðèâàåìîé 
ñèòóàöèè òàêèå ôîðìû ïðèñóòñòâóþò íå 
áîëåå ÷åì â 10% ñîîáùåíèé. Äëÿ «âíóò-
ðèñåòåâîãî» îáìåíà èíôîðìàöèåé õà-
ðàêòåðíà ñêîðåå àïåëëÿöèÿ ê ñîáñòâåí-
íîìó ìíåíèþ («ÿ äóìàþ», «àáñîëþòíî 
óâåðåíà», «ìíå êàæåòñÿ»), àôôèðìàòèâ-
íûå âûñêàçûâàíèÿ («ïî âñåìó âûõîäèò», 
«íåñîìíåííî»). 

Îòìåòèì, ÷òî äàæå â ñëó÷àå êîïè-
ïåéñòà òåêñò íå îñíàùàåòñÿ êñåíîïîêà-
çàòåëÿìè, à âûäàåòñÿ çà ïðÿìóþ ðå÷ü, 
ñîáñòâåííîå ìíåíèå ðåòðàíñëÿòîðà. 
Òàêîå ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ 

ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñâÿçàíî ñî 
ñòðåìëåíèåì óñòàíîâèòü äîñòîâåðíîñòü 
èíôîðìàöèè, âûäâèíóòü íàèáîëåå 
ïðàâèëüíóþ âåðñèþ ïðîèñõîäÿùåãî. 
Ýòà ïîòðåáíîñòü âîçíèêàåò â ðåçóëü-
òàòå ñòîëêíîâåíèÿ â ñåòåâîé êóëüòóðå 
äâóõ ïàðàäèãì: ñ îäíîé ñòîðîíû, Ñåòü 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîñòðàíñòâî àíî-
íèìíîñòè, äîïóñêàþùåå ëþáóþ èãðó 
êàê ñ ñîáñòâåííîé èäåíòè÷íîñòüþ, òàê 
è ñ èíôîðìàöèåé; â ýòîì ñìûñëå ëþ-
áàÿ èíôîðìàöèÿ, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ â 
Ñåòè, ïðèíöèïèàëüíî íåïðîâåðÿåìà è 
ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ íåäîñòîâåðíà. 
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíöåïöèÿ Web2.0 
ïðåäïîëàãàåò è ðåàëèçóåò àêòèâíîå 
ó÷àñòèå êîììóíèêàíòîâ â ôîðìèðî-
âàíèè ñåòåâîãî ïðîñòðàíñòâà è íàñû-
ùåíèè åãî èíôîðìàöèåé. Áëàãîäàðÿ 
ñî÷åòàíèþ ýòèõ äâóõ ôàêòîðîâ Ñåòü 
ñòàíîâèòñÿ èäåàëüíîé ïèòàòåëüíîé 
ñðåäîé äëÿ ñëóõîâ — íî îäíîâðåìåí-
íî è ïðîâîöèðóåò êîììóíèêàíòîâ íà 
ïîñòîÿííóþ ïðîâåðêó äîñòîâåðíîñòè 
èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî, â ìàññîâîì 
ñîçíàíèè ñóùåñòâóåò ïðåäñòàâëåíèå î 
íàìåðåííîì ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõîâ 
ñ öåëüþ âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííîå 
ñîçíàíèå, ìàíèïóëÿöèè ìàññàìè. Â 
ðåçóëüòàòå ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ íåîä-
íîçíà÷íîé èíôîðìàöèåé ñîîáùåñòâî 
äåëàåò ïîïûòêó óñòàíîâèòü, ñ êàêîé 
öåëüþ ñîîáùåíèå áûëî âáðîøåíî â ñå-
òåâîå ïðîñòðàíñòâî, êàêèå ñèëû çà íèì 
ñòîÿò, ñ öåëüþ çàùèòèòü ñåáÿ îò âîç-
ìîæíîé ìàíèïóëÿöèè. 

Òèï 2. Åùå áîëåå ÿðêî ýòî ñòðåì-
ëåíèå ê ïðîâåðêå èíôîðìàöèè ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â ñëó÷àå, êîãäà èíôîðìàöèÿ, 
ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñå-
òåâûìè ìåòîäàìè, ñâÿçàíà ñ íåêîòîðîé 
âíåñåòåâîé ðåàëüíîñòüþ. Åñëè â ïðåäû-
äóùåì ïðèìåðå âîïðîñ, ïðè âñåé ñâîåé 
àêòóàëüíîñòè è ïðîâîêàöèîííîñòè, êà-
ñàëñÿ, ñòðîãî ãîâîðÿ, èãðîâîé ïðîáëå-
ìàòèêè, ëèøü êîñâåííî àêòóàëèçèðóÿ 
ïðîáëåìû êîììóíèêàíòîâ, ñâÿçàííûå ñ 
ïðîáëåìàìè ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà, 
òî ñîîáùåíèå, ñâÿçàííîå ñ ïîâñåäíåâ-
íîñòüþ êîììóíèêàíòîâ, ìîæåò èìåòü 
íåêîòîðûå ðåàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ è ïî-
òîìó ïîäâåðãàåòñÿ áîëåå ïðèñòàëüíîìó 
àíàëèçó.

Òàê, 23.01.2009 â ÷àñòíîì áëîãå 
áûëî ðàçìåùåíî ñîîáùåíèå î òîì, ÷òî 
åãî àâòîð, ìîëîäàÿ äåâóøêà, îêàçàëàñü 
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ñâèäåòåëåì ñåðüåçíîé àâàðèè íà øîññå 
ïîä Âîðîíåæåì, îêàçàëà ïîìîùü ðÿäó 
ïîñòðàäàâøèõ è â ïðîöåññå ñòîëêíóëàñü 
ñ õàëàòíîñòüþ è êîððóìïèðîâàííîñ-
òüþ âðà÷åé1 (Çäåñü è äàëåå ñì. Ñïèñîê 
èñòî÷íèêîâ). Ïåðâûå êîììåíòàðèè ê 
ñîîáùåíèþ ñîäåðæàò ïîçèòèâíóþ ðå-
àêöèþ, íî ñïóñòÿ íåñêîëüêî äíåé â 
ñåòü áûëî âûëîæåíî îïðîâåðæåíèå, ãäå 
áûëî óêàçàíî, ÷òî îáðàùåíèå ê îôèöè-
àëüíûì èíñòàíöèÿì íå ïîäòâåðäèëî ðå-
àëüíîñòü ñîáûòèé, à àâòîð èçíà÷àëüíîãî 
ñîîáùåíèÿ èñêàæàåò äåéñòâèòåëüíîñòü2. 
Õàðàêòåðíî, ÷òî ññûëîê íà êðèòè÷åñêèé 
ïîñò ïðèìåðíî â äâà ðàçà áîëüøå, ÷åì 
íà èçíà÷àëüíûé. 

Êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, â ïî-
ïûòêå äîêàçàòü èñòèííîñòü èëè ëîæ-
íîñòü ñîîáùåíèÿ ó÷àñòíèêè êîììóíè-
êàöèè ïðåäïðèíèìàþò ïîèñê äîêóìåí-
òàëüíûõ ñâèäåòåëüñòâ è äàííûõ îôèöè-
àëüíûõ ëèö è îðãàíèçàöèé, ññûëàþòñÿ 
íà ëè÷íûé è ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò â 
àíàëîãè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, ïðîâîäÿò «êâà-
çè-ïñèõîëîãè÷åñêèé» àíàëèç, îñíîâàí-
íûé íà ðàñïðîñòðàíåííûõ ñòåðåîòèïàõ, 
à òàêæå àïåëëèðóþò ê âíåðàöèîíàëü-
íûì àðãóìåíòàì, â îñíîâíîì ñâÿçàí-
íûì ñ ëè÷íûì îòíîøåíèåì ê àâòîðó 
ïåðâîíà÷àëüíîãî ñîîáùåíèÿ. Ýòó àð-
ãóìåíòàöèþ õàðàêòåðèçóåò ïîñòîÿííîå 
èñïîëüçîâàíèå ëè÷íûõ ìåñòîèìåíèé, 
óêàçàíèå íà íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå 
àâòîðà êîììåíòàðèÿ â ñèòóàöèè, ñîáñ-
òâåííûé îïûò è ò. ä. Êñåíîïîêàçàòåëè 
â òåêñòàõ, êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, 
âñòðå÷àþòñÿ äîñòàòî÷íî ðåäêî.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî äëÿ ó÷àñòíèêîâ 
êîììóíèêàöèè îêàçûâàåòñÿ çíà÷èìîé 
óñòàíîâêà ðåïóáëèêàòîðîâ ñîîáùåíèÿ 
áðàòü íà ñåáÿ ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü 
çà ïðåäëàãàåìóþ èìè èíôîðìàöèþ. 
Îäíàêî äåêëàðèðóåìûé ñêåïñèñ ïî îò-
íîøåíèþ ê èíôîðìàöèè è ñòðåìëåíèå 
óñòàíîâèòü åå äîñòîâåðíîñòü â ñèòóàöèè 
ñåòåâîé êîììóíèêàöèè íå îòìåíÿåò 
òîãî ôàêòà, ÷òî åå ó÷àñòíèêè ôàêòè÷åñ-
êè ÿâëÿþòñÿ ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè ñëóõà. 
Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò ß. Ôåðíáåê 
[Fernback 2003, 34], ìîòèâàöèÿ ðàñïðî-
ñòðàíèòåëåé ñëóõà ìîæåò áûòü ðàçëè÷-
íîé: îò èñêðåííåé âåðû â èñòèííîñòü 
ñîîáùåíèÿ äî ñòðåìëåíèÿ ðàçâëå÷ü îê-
ðóæàþùèõ, ïîäòâåðäèòü ñîáñòâåííûé 
âçãëÿä íà æèçíü, ïðîèëëþñòðèðîâàòü 
ñâîé ñêåïñèñ è ò. ï. 

Çäåñü ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îäíîé èç 
õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé áëîãîñôå-
ðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî 
ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè («ïåðå-
ïîñò») ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíîé ôîðìîé 
ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ, îäîáðÿåìîé è 
ïîääåðæèâàåìîé ñåòåâûì ñîîáùåñòâîì. 
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî òàêîå äåéñòâèå, ïðè 
óñëîâèè ïîâòîðåíèÿ åãî äîñòàòî÷íûì 
êîëè÷åñòâîì êîììóíèêàíòîâ, äîñòà-
òî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû çàïèñü ïîïàëà â 
ñïèñêè íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ è, òàêèì 
îáðàçîì, ïðèâëåêëà âíèìàíèå âëàñòåé, 
æóðíàëèñòîâ, áëàãîòâîðèòåëåé è äðóãèõ 
ëèö, ñïîñîáíûõ, â ñâîþ î÷åðåäü, îêà-
çàòü ðåàëüíîå âëèÿíèå íà îáñóæäàåìóþ 
ñèòóàöèþ. Â ðåçóëüòàòå ðàñïðîñòðàíè-
òåëü ñëóõà ìîòèâèðîâàí òàêæå è ãèïîòå-
òè÷åñêîé âîçìîæíîñòüþ âîçäåéñòâîâàòü 
íà îêðóæàþùèé ìèð áåç êàêèõ áû òî 
íè áûëî óñèëèé, à ïåðåïîñò îêàçûâàåò-
ñÿ îäíèì èç ìåõàíèçìîâ, ñâÿçûâàþùèõ 
â ñîçíàíèè ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè 
«âèðòóàëüíûé» ìèð ñ «ðåàëüíûì». 

Â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå âûäåëÿ-
þòñÿ äâå êëþ÷åâûå ïðè÷èíû àêòèâíîé 
ðàáîòû ñîîáùåñòâà ñ èíôîðìàöèåé. Âî-
ïåðâûõ, ýòî óæå ðàññìîòðåííàÿ âûøå 
çàèíòåðåñîâàííîñòü â ïîääåðæàíèè óñ-
òîé÷èâîñòè áëîãîñôåðû êàê ñîöèàëüíîé 
ñðåäû. Âî-âòîðûõ — íàëè÷èå îñòðîé 
îáùåñîöèàëüíîé ïðîáëåìàòèêè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ÷àñòíûõ ëèö ñ îôèöèàëü-
íîé ìåäèöèíîé. Ïîñëåäíÿÿ çàêëþ÷àåò 
â ñåáå öåëûé ðÿä ìîìåíòîâ, äåëàþùèõ 
åå áëàãîäàòíîé îñíîâîé äëÿ âîçíèêíî-
âåíèÿ ñëóõîâ: ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó äå-
êëàðèðóåìûìè çàäà÷àìè ñòðóêòóðû ïî 
îêàçàíèþ ïîìîùè è èñõîäÿùåé îò ýòîé 
æå ñòðóêòóðû óãðîçû, ïîäâåðæåííîñòü 
ýòîé óãðîçå ëþáîãî ÷ëåíà ñîîáùåñòâà 
â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè — ïðè-
÷åì óãðîçà âîçíèêàåò â ñîñòîÿíèè ìàê-
ñèìàëüíîé áåñïîìîùíîñòè èíäèâèäà. 
Ðå÷ü èäåò, òàêèì îáðàçîì, î âíóòðåííåé 
óãðîçå, ÿâëÿþùåéñÿ îäíîé èç ñàìûõ íå-
âðîòèçèðóþùèõ è ñîçäàþùèõ ñèòóàöèþ 
íåóâåðåííîñòè â îáùåñòâå, êîòîðîå ðå-
àãèðóåò íà íåå, â òîì ÷èñëå, ïóòåì ñî-
çäàíèÿ è îñìûñëåíèÿ ñëóõîâ. 

Òèï 3. Ïðèíöèïèàëüíî èíà÷å ðàçâè-
âàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ñëóõ âîçíèêàåò 
è/èëè àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ âíå ñåòè, 
ñâÿçàí ñ âíåñåòåâîé ïðîáëåìàòèêîé, 
íî ïðè ýòîì â êàêîé-òî ìîìåíò ïîïà-
äàåò â ñåòåâîå ïðîñòðàíñòâî è àêòèâíî 
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ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ â íåì. Êàê îòìå÷àåò 
Â. Â. Ëàòûíîâ, êëþ÷åâûå ïðåäïîñûëêè 
ê ôîðìèðîâàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ 
ñëóõîâ — ýòî íåõâàòêà èíôîðìàöèè 
(íåîïðåäåëåííîñòü), çíà÷èìîñòü òåìû, 
óðîâåíü òðåâîæíîñòè â ñîîáùåñòâå [Ëà-
òûíîâ 2005]. 

Ïðèìåðîì ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ 
íàðàñòàíèåì òðåâîæíîñòè êàê îñíîâû 
äëÿ àêòèâíîãî ïîðîæäåíèÿ ñëóõîâ, ìî-
ãóò ñëóæèòü ñëóõè î ëåãî÷íîé ÷óìå, ðàñ-
ïðîñòðàíèâøèåñÿ íà òåððèòîðèè ÑÍÃ 
îñåíüþ 2009 ã. íà áàçå àêòèâíûõ îá-
ñóæäåíèé ýïèäåìèè «ñâèíîãî» ãðèïïà. 
Ñëóõ î ëåãî÷íîé ÷óìå ïîÿâèëñÿ êàê ðå-
àêöèÿ íà íåñêîëüêî îòîðâàííûå îò íåãî 
ïî âðåìåíè ñîîáùåíèÿ î ëåãî÷íîé ÷óìå 
â Êèòàå (çàôèêñèðîâàíû â áëîãîñôåðå 
ñ 27.07.2009 ïî 17.08.2009). Â ýòîò ïå-
ðèîä ñîîáùåíèÿ î äàííîì çàáîëåâàíèè 
âïåðâûå ïîÿâèëèñü â èíôîðìàöèîííîì 
ïðîñòðàíñòâå áëîãîñôåðû è ïîäãîòî-
âèëè ñëåäóþùèé ýòàï. Îñåíüþ 2009 ã. 
îáñóæäåíèå âîïðîñà «ñâèíîãî» ãðèïïà 
â áëîãîñôåðå äîñòèãëî ìàêñèìóìà: ê 
ñåíòÿáðþ ÷èñëî ñîîáùåíèé äîñòèãëî 
ïî÷òè äâóõ òûñÿ÷ â ìåñÿö, íàðàñòàÿ çà-
òåì ñ êàæäûì ìåñÿöåì â ïîëòîðà ðàçà 
(â íà÷àëå íîÿáðÿ — ñâûøå äåñÿòè òû-
ñÿ÷ ñîîáùåíèé çà íåäåëüíûé ïåðèîä). 
Íà ôîíå ýòîé íàïðÿæåííîñòè è èíôîð-
ìàöèîííîãî ãîëîäà ñåòåâîå ñîîáùåñòâî 
ëåãêî ïîäõâàòûâàåò è ïðèíèìàåò ñëóõ 
î ëåãî÷íîé ÷óìå. Âïåðâûå ñëóõ ôèê-
ñèðóåòñÿ 29.09.2009 â îòíîøåíèè çà-
ïàäíîé Óêðàèíû (Ëüâîâ, Òåðíîïîëü). Ñ 
25.11.2009 ñëóõ âïåðâûå óïîìèíàåò Ëè-
ïåöê, âÿëî ðàçâèâàåòñÿ â òå÷åíèå ïåðâûõ 
äâóõ íåäåëü è ïðîäîëæàåò ìóññèðîâàòü-
ñÿ äî ñåðåäèíû äåêàáðÿ òîãî æå ãîäà. 
2.12.2009 âîçíèêàåò âçðûâîîáðàçíûé 
âñïëåñê ñîîáùåíèé î ÷óìå â Ñàðàòîâå 
(75 óïîìèíàíèé â áëîãàõ â ïåðâûé äåíü, 
191 ñîîáùåíèå çà ïîñëåäóþùèå äâà äíÿ, 
äàëåå — ðåçêèé ñïàä â ñâÿçè ñ ñîîáùå-
íèÿìè î ëîæíîñòè ñîäåðæàùåéñÿ â ñëóõå 
èíôîðìàöèè). Îïèñàííûå ÷åòûðå ýòàïà 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõà («êèòàéñêèé», 
«óêðàèíñêèé», «ëèïåöêèé» è «ñàðàòîâ-
ñêèé») ñîîòâåòñòâóþò ðåçêèì ïåðèîäè-
÷åñêèì âñïëåñêàì îáñóæäåíèÿ «ñâèíî-
ãî» ãðèïïà, ïðè÷åì ïîñëåäíèå íà÷èíàþò 
ðàçâèâàòüñÿ ïðèìåðíî íà íåäåëþ ðàíüøå 
îáñóæäåíèé ÷óìû, äàâàÿ òåì ñàìûì ñëó-
õó ïî÷âó è òîë÷îê ê ðàçâèòèþ, à îêîí÷à-
íèå ýòèõ âñïëåñêîâ ïðèìåðíî ñîâïàäàåò 

ñ çàâåðøåíèåì àêòèâíîãî ïåðèîäà æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ñëóõà. 

Èòàê, ñëóõ î ÷óìå â ÑÍÃ ìîæíî 
îïèñàòü êàê ðÿä ñâÿçàííûõ ìåæäó ñî-
áîé âîëí: ïåðâóþ è ñàìóþ çíà÷èìóþ 
âîëíó êàê ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè, òàê 
è ïî êîëè÷åñòâó îòêëèêîâ ôîðìèðóåò 
«óêðàèíñêèé» ñëóõ (2098 ñîîáùåíèé 
çà àêòèâíûé ïåðèîä); çàòåì âîçíèêà-
åò ìàëîìîùíàÿ «ñâÿçóþùàÿ» âîëíà —
«ëèïåöêàÿ» (48 ñîîáùåíèé), ïëàâíî 
ïåðåðîñøàÿ â «ñàðàòîâñêóþ» (986 ñî-
îáùåíèé). Âñå òðè âîëíû ïîääåðæè-
âàþò äðóã äðóãà: ðåïóáëèêàòîðû ñëóõà 
àêòèâíî ññûëàþòñÿ íà èíôîðìàöèþ è 
êîììóíèêàòèâíûé îïûò, ïîëó÷åííûé 
èëè çàñâèäåòåëüñòâîâàííûé èìè â õîäå 
ïðåäûäóùèõ âîëí. 

Èìåííî òðåòüÿ — «ñàðàòîâñêàÿ» —
âîëíà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå èíòå-
ðåñíîé, ïðåæäå âñåãî èç-çà ðàçìûòîñòè 
åå ïðîèñõîæäåíèÿ è âçðûâíîãî õàðàê-
òåðà àêòèâíîñòè. Åñëè «óêðàèíñêàÿ» 
îòíîñèòåëüíî ïëàâíî ðàçâèâàåòñÿ íà 
îñíîâå ñîîáùåíèé ÑÌÈ, òî «ñàðàòîâ-
ñêàÿ» âîëíà äàåò âèäèìîñòü íåçàâèñè-
ìîãî âîçíèêíîâåíèÿ è ïðè ýòîì èìååò 
öåëûé ðÿä ðåàëüíûõ ïîñëåäñòâèé. 

Ðàñïðîñòðàíåíèå «ñàðàòîâñêîãî» ñëó -
õà â áëîãîñôåðå íà÷èíàåòñÿ ñ óïîìè-
íàíèé î òîì, ÷òî â Ñàðàòîâå çàôèê-
ñèðîâàíà ëåãî÷íàÿ ÷óìà. Â îòíîøåíèè 
èíôîðìàöèè î òå÷åíèè çàáîëåâàíèÿ è 
åãî ïîñëåäñòâèÿõ ýòîò ñëóõ ïðàêòè÷åñêè 
ïîëíîñòüþ äóáëèðóåò «ëèïåöêèé» âà-
ðèàíò, è îáà ññûëàþòñÿ íà ñîîáùåíèÿ 
êàê «óêðàèíñêîé», òàê è áîëåå ðàííåé 
«êèòàéñêîé» âîëíû: ñîãëàñíî ñëóõó, 
âèðóñ îáëàäàåò âûñîêîé êîíòàãèîçíîñ-
òüþ, ïðè÷åì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé 
çàðàæåííûé óìèðàåò îò ðàñïàäà äûõà-
òåëüíûõ îðãàíîâ. Òàêèì îáðàçîì, ñëóõ 
ñî÷åòàåò â ñåáå ìîòèâ âíóòðèãðóïïîâîé 
óãðîçû, áåççàùèòíîñòè ïåðåä óãðîçîé, 
ìîòèâ «ðàçëîæåíèÿ/ãíèåíèÿ ïðè æèç-
íè». Íå ìåíåå, ÷åì â 10% ñîîáùåíèé 
ôèêñèðóåòñÿ óñòîé÷èâûé ñþæåò î âû-
ñîêîì óðîâíå ñìåðòíîñòè è ïåðåïîë-
íåííîñòè ìîðãîâ. Åñëè íà ýêñïëèöèò-
íîì óðîâíå ýòè ñîîáùåíèÿ ñâÿçàíû ñ 
ïðåäñòàâëåíèåì î âûðàæåííîñòè îïàñ-
íîñòè, íàðóøåíèè íîðìû, òî íà óðîâíå 
èìïëèöèòíîì äîáàâëÿåòñÿ àðõàè÷åñêèé 
ñòðàõ ïåðåä íåóïîêîåííûì ìåðòâåöîì. 

Ýòà ñîâîêóïíîñòü ìîòèâîâ óñèëè-
âàåò äåéñòâèå ñëóõà — â îñîáåííîñòè 
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â îïèñûâàåìîé ñèòóàöèè, êîãäà îí íà-
êëàäûâàåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà ñè-
òóàöèþ ïðîäîëæèòåëüíîãî ïðåáûâàíèÿ 
ìàññ â ñòðàõå è íåóñòîé÷èâîñòè, à ñ 
äðóãîé — íà ïîñòåïåííîå ïðèâûêàíèå 
ê ñèòóàöèè óãðîçû, âîçíèêøåå â ðå-
çóëüòàòå äëèòåëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñ èíôîðìàöèåé î «ñâèíîì» ãðèïïå. 
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñëóõ ðàñïðîñòðàíèëñÿ 
â óñëîâèÿõ, êîãäà óãðîçà çàáîëåâàíèÿ 
ñòàëà âîñïðèíèìàòüñÿ ìàññàìè ïðàê-
òè÷åñêè êàê íîðìà, åìó ïîòðåáîâàëàñü 
àêòóàëèçàöèÿ ìîùíûõ ìèôîëîãè÷åñ-
êèõ ïëàñòîâ. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò 
Á. Â. Äóáèí, «åñëè èìåòü â âèäó ñëóõè, 
òî, ãîâîðÿ ñîâñåì êîðîòêî, èõ íîñèòåëè 
è ïåðåäàò÷èêè ðåàëèçóþò â ñîâðåìåí-
íîì ïîñòòðàäèöèîííîì èëè äàæå ïîñò-
ìîäåðíîì îáùåñòâå òðàäèöèîíàëèñò-
ñêèå èëè íåîòðàäèöèîííûå, äîìîäåð-
íûå îòíîøåíèÿ» [Äóáèí 2001, 71].

Äàëåå, «ñàðàòîâñêèé» ñëóõ ñîîáùà-
åò î ïëàíèðóåìîì ââåäåíèè êàðàíòèíà 
è ìàññîâîé äåçèíôåêöèè ãîðîäà ïóòåì 
ðàñïûëåíèÿ äåçèíôåêòàíòà â âîçäóõå è 
÷åðåç ãîðîäñêóþ âîäîïðîâîäíóþ ñåòü. 
Ñîîáùàåòñÿ, ÷òî äåçèíôåêòàíò îïàñåí 
äëÿ çäîðîâüÿ, ïîýòîìó â ñëóõå ñîäåð-
æèòñÿ ðåêîìåíäàöèÿ ïî ìåðàì çàùèòû. 
Â ýòîì îòíîøåíèè ñëóõ â çíà÷èòåëüíîé 
ñòåïåíè ïîâòîðÿåò «óêðàèíñêóþ» âîëíó. 
Îäíàêî â îòëè÷èå îò íåå, â ñàðàòîâñêîì 
ñëóõå ïðèñóòñòâóåò ìîòèâ ñêðûâàíèÿ 
âëàñòÿìè äàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ â öå-
ëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïàíèêè — ìîòèâ, 
êîòîðûé ñòàë îïðåäåëÿþùèì äëÿ ýòîé 
âîëíû.

Òàêèì îáðàçîì, âòîðàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ñëóõà òàêæå ñêëàäûâàåòñÿ èç öå-
ëîé ãðóïïû ìîòèâîâ. Ïðåæäå âñåãî, ýòî 
ñþæåò î íåêîíòðîëèðóåìîì èíäèâèäà-
ìè è ïîòåíöèàëüíî îïàñíîì ìàññîâîì 
âîçäåéñòâèè ñî ñòîðîíû âëàñòåé (âîç-
äåéñòâèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç âîçäóõ è 
âîäó, ïîòðåáëåíèå êîòîðûõ íåèçáåæíî 
äëÿ âñåõ). Çàòåì ïîäêëþ÷àåòñÿ óãðîçà 
îãðàíè÷åíèÿ ñâîáîäû, íåâîçìîæíîñòè 
íå òîëüêî ïðîòèâîñòîÿòü ýòîìó âîçäåéñ-
òâèþ, íî è ïîêèíóòü çîíó åãî ïðèìå-
íåíèÿ (êàðàíòèí, ïðåäëîæåíèå î ïðå-
áûâàíèè âíóòðè ïîìåùåíèÿ). Íàêîíåö, 
àêòóàëèçèðóåòñÿ ìîòèâ ñêðûâàíèÿ âëàñ-
òÿìè ñâîèõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè íàñå-
ëåíèÿ. Ñóììà ýòèõ ôàêòîðîâ ïðèâîäèò 
ê òîìó, ÷òî ñîîáùåíèå î äåçèíôåêöèè, 
êîòîðîå â èíûõ óñëîâèÿõ ìîãëî áû áûòü 

âîñïðèíÿòî êàê ïîçèòèâíîå («èçëå÷å-
íèå», «ñïàñåíèå») â äàííîì ñëó÷àå âû-
çûâàåò áîëüøå òðåâîãè, ÷åì ñîáñòâåííî 
ýïèäåìèÿ, êîòîðîé ýòè äåéñòâèÿ ÿêîáû 
âûçâàíû. 

«Ëèïåöêàÿ» âîëíà, íå ñîäåðæàùàÿ 
èíôîðìàöèè î äåçèíôåêöèè, îêàçàëàñü 
íå òîëüêî ìåíåå çàìåòíîé ïî ÷èñëó ñî-
îáùåíèé, íî è áîëåå êðèòè÷íîé ïî îò-
íîøåíèþ ê ñëóõó, â íåìàëîé ñòåïåíè 
èç-çà îòñóòñòâèÿ â íåé ìîòèâà «äåçèí-
ôåêöèè», íî è â ñèëó òîãî, ÷òî Ñàðàòîâ 
íåñêîëüêèìè ãîäàìè ðàíåå óæå ñòàë 
æåðòâîé ñëóõà î âçðûâå ÀÝÑ — è, òà-
êèì îáðàçîì, íà îïèñûâàåìûé ïåðèîä 
îêàçàëñÿ áîëåå âîñïðèèì÷èâ ê ñëóõàì 
îá îáåçëè÷åííîé, íåêîíòðîëèðóåìîé 
è íåïðåîäîëèìîé óãðîçå «èç âîçäóõà». 
Òåì íå ìåíåå, ïîïûòêà ïîèñêà ïðè÷èí 
ýïèäåìèè ïðèñóòñòâóåò â îáåèõ âîëíàõ. 
Äîñòàòî÷íî ðåäêî âñòðå÷àåòñÿ êîíöåï-
öèÿ íåïðåäíàìåðåííîãî, ñëó÷àéíîãî 
çàðàæåíèÿ: òåõíîãåííîé êàòàñòðîôû 
(àâàðèÿ íà çàâîäå, ïðîèçâîäÿùåì áèî-
ëîãè÷åñêè àêòèâíûå âåùåñòâà) èëè ïî-
ïàäàíèÿ âîçáóäèòåëÿ áîëåçíè â ãîðîä 
ñ êàêèìè-ëèáî òîâàðàìè. Íåñêîëüêî 
áîëüøèé èíòåðåñ ó ó÷àñòíèêîâ êîì-
ìóíèêàöèè âûçûâàåò èäåÿ îá óãðîçå 
ñî ñòîðîíû «÷óæîãî»: çëîíàìåðåííîì 
âíåäðåíèè âèðóñà íåêîòîðîé ñèëîé ñ 
ïîëèòè÷åñêèìè öåëÿìè (åñëè äëÿ «óê-
ðàèíñêîé» âîëíû â êà÷åñòâå ìèôîëîãè-
÷åñêîãî «÷óæîãî» âûñòóïàåò Ðîññèÿ, òî 
äëÿ «ëèïåöêî-ñàðàòîâñêîé» — ÑØÀ). 
Òåõíîãåííûé ìîòèâ â ñàðàòîâñêîé âîë-
íå ïðîÿâëÿåòñÿ êðàéíå âÿëî, îäíàêî 
îí ïîäêðåïëÿåòñÿ ïàðàëëåëüíûìè ñëà-
áûìè ñëóõàìè î âçðûâå ÒÝÖ, ïîòîì î 
âçðûâå ÀÝÑ, âçðûâå çàâîäà ïî óíè÷-
òîæåíèþ õèìè÷åñêîãî îðóæèÿ. Îñ-
íîâíûì æå ìîòèâîì ñòàíîâèòñÿ ñëóõ 
î òîì, ÷òî ëåãî÷íàÿ ÷óìà âîçíèêëà â 
ãîðîäå â ðåçóëüòàòå íàðóøåíèÿ öåëîñò-
íîñòè ñêîòîìîãèëüíèêà èëè ñòàðîãî 
÷óìíîãî êëàäáèùà (ïîñëåäíèé âàðè-
àíò ïîäêðåïëÿåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî 
íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé íàçàä â Ñàðà-
òîâå äåéñòâèòåëüíî áûëè ñëó÷àè ÷óìû; 
êðîìå òîãî, íåñêîëüêèìè ãîäàìè ðàíåå 
â ãîðîäå õîäèëè àíàëîãè÷íûå ñëóõè î 
ðàçìûòîì êëàäáèùå): ê ýòîé âåðñèè 
ñêëîíÿåòñÿ îêîëî 8% âûñêàçàâøèõñÿ 
íà òåìó ÷óìû:

Â îáùåì, ñèòóàöèÿ ñëåäóþùàÿ: â 
Ëèïåöêå ðàñêîïàëè ïîä ñòðîèòåëüñòâî 
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ìîãèëüíèê, êóäà õîðîíèëè äàâíî-äàâíî 
ïîãèáøèõ îò ë¸ãî÷íîé ÷óìû. Âîò è ïîíåñ-
ëàñü ïî ãîðîäó çàðàçà3.*

Çäåñü ìû âèäèì òàêæå ñîâîêóïíîñòü 
ìèôîëîãè÷åñêèõ ìîòèâîâ, êîððåëèðóþ-
ùèõ ñ ñîäåðæàíèåì ñëóõà, îïèñàííûì 
âûøå: «óãðîçà èçíóòðè», «óãðîçà/ïðå-
íåáðåæåíèå æèçíÿìè ëþäåé ñî ñòîðîíû 
âëàñòè» è ìîòèâ «íåóïîêîåííîãî ìåðò-
âåöà», â ïðèíöèïå äîñòàòî÷íî õàðàêòåð-
íûé äëÿ ñëóõîâ ïîäîáíîãî ðîäà.

Â îòëè÷èå îò ÷èñòî ñåòåâûõ ñëóõîâ, 
ðàññìîòðåííûõ âûøå, è äàæå îò «ðå-
àëüíî-âèðòóàëüíîãî» ñëóõà «ëèïåöêîé» 
âîëíû, «ñàðàòîâñêàÿ» âîëíà õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ êðàéíå íèçêîé êðèòè÷íîñòüþ 
ïî îòíîøåíèþ ê ñëóõó. Êàê îòìå÷àåò 
Ð. Ðîñíîó, «ëþäè ñêëîííû ê ðàñïðî-
ñòðàíåíèþ ñëóõîâ, êîòîðûå îíè ñ÷è-
òàþò äîñòîâåðíûìè (äàæå åñëè ýòî àá-
ñîëþòíî íåëåïûå èñòîðèè), õîòÿ êîãäà 
òðåâîæíîñòü âûñîêà, ñïëåòíèêè ìåíåå 
ñêëîííû îòñëåæèâàòü ëîãèêó èëè ïðàâ-
äîïîäîáèå òîãî, ÷òî îíè ïåðåñêàçûâà-
þò äðóãèì» [Rosnow 2001]. Íåêîòîðûé 
ñêåïñèñ âîçíèêàåò òîëüêî ïîñëå îêîí-
÷àíèÿ îáîçíà÷åííîãî â ñëóõå ïåðèîäà 
äåéñòâèÿ óãðîçû è ïóáëèêàöèè îôèöè-
àëüíûõ îïðîâåðæåíèé ñëóõà, íî è òîãäà 
îí íåçíà÷èòåëåí: 

Òîëüêî ÷òî ñâÿçàëñÿ ñî çíàêîìûì èç 
Ñàðàòîâà, âìåñòå ó÷èëèñü â óíèâåðñè-
òåòå. Âîò ÷òî îí ïèøåò â àñüêå, ïðè-
âîæó äîñëîâíî: «Â÷åðà ãîâîðèëè ÷òî â 9 
÷àñîâ áóäóò íàä ãîðîäîì ðàñïðûñêèâàòü 
êàêóþ-òî õ..íþ, õîòÿ ÿ åùå â 7 êàäà ñ 
ðàáîòû åõàë, óæå ÷åì-òî âîíÿëî. Ïîòîì 
ïî íîâîñòÿì ñêàçàëè, ÷òî ýòî âñå ï..äåæ 
è íèêàêîé ÷óìû â ñàðàòîâå íåò è íè÷î 
íå áóäóò ðàçáðûçãèâàòü. ß äóìàþ ÷òî 
ï..äÿò ÷òîáû ïàíèêè íå áûëî»4.

Ìîòèâ ïðîòåñòà, íåäîâåðèÿ âëàñòÿì, 
òàêèì îáðàçîì, ïðîäîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ 
è âíå ñèòóàöèè íåïîñðåäñòâåííîé óãðî-
çû. Îäíàêî, êàê ñïðàâåäëèâî çàìå÷àåò 
Í. Ðèñ, ýòà ïðîòåñòíîñòü âî ìíîãîì 
íîñèò äåìîíñòðàòèâíûé õàðàêòåð [Ðèñ 
2005, 82]. Â îïèñûâàåìîé ñèòóàöèè ìîæ-
íî ãîâîðèòü ñêîðåå î ïàññèâíîì ñîïðî-
òèâëåíèè äåéñòâèÿì âëàñòåé, èçáåãàíèè 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè. Èññëåäîâàíèå 
Â. Í. Øóáêèíà è Â. À. Èâàíîâîé ïî-

êàçûâàåò, ÷òî òàêàÿ ôîðìà ïîâåäåíèÿ 
äîñòàòî÷íî òèïè÷íà äëÿ ñîâðåìåííîãî 
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà [Øóáêèí, Èâà-
íîâà 2004, 88].

Îäíàêî ãîðàçäî áîëåå âàæíî, ÷òî 
äàæå ïðè äåêëàðèðóåìîì ñêåïñèñå ðå-
ïóáëèêàòîðû ïîä÷åðêèâàþò ñâîå äâîéñ-
òâåííîå îòíîøåíèå ê ñëóõó: îíè ïîëà-
ãàþò, ÷òî ïîä òàêîé ìàññîâîé ïàíèêîé 
ìîæåò áûòü ðåàëüíîå îñíîâàíèå è, êðî-
ìå òîãî, â öåëÿõ «ïîäñòðàõîâêè» íå îò-
ìåíÿþò è âîçìîæíîé ðåàëüíîñòè ýïè-
äåìèè è äåçèíôåêöèè. Ïðèâåäåì äâà 
êðàéíå òèïè÷íûõ âûñêàçûâàíèÿ (æèð-
íûì øðèôòîì âûäåëåíû õàðàêòåðíûå 
ôîðìóëû «ïàññèâíîãî ñêåïñèñà»): 

âñÿ èíôà ïðî ïîëèâ îêàçàëàñü ôóôëîì, 
ïðè÷åì íà óðîâíå ïðàâèòåëüñòâà! óæå ãî-
âîðÿò ïðîêóðàòóðà äåëî áóäåò çàâîäèòü 
íà ïàíèêåðîâ <…>ôîðòî÷êó ïîêà íå áóäó 
îòêðûâàòü5;

ß íå õî÷ó íàãîâàðèâàòü íî ÿ ñàì èç 
Ëèïåöêà è ìàãó òî÷íî ñêàçàòü ÷òî è êàê. 
Âëàñòè ìîë÷àò ýòî ïîíÿòíî êîìó áóíò 
íóæåí, à çàðàçà åñòü. <…>. À ïèñàòü íå 
íàäî ÷òî ëþäè èñòåðèêîé çàíèìàþòñÿ 
íåòó äûìà áåç îãíÿ, à âëàñòè ÷òî âëàñòè 
êòî áóäåò çà ïðîñòîé òî íàðîä à? 6

Íèçêîìó óðîâíþ êðèòè÷íîñòè â 
«ñàðàòîâñêîé» âîëíå ñîîòâåòñòâóåò äî-
ñòàòî÷íî âûñîêèé äëÿ «ñåòåâîãî» ñëóõà 
óðîâåíü ïðèñóòñòâèÿ êñåíîïîêàçàòåëåé 
â òåêñòàõ ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè: 

Ïðàâäà èëè íåò, íî âîò ÷òî ìíå ñêà-
çàë çíàêîìûé èç Ñàðàòîâà Â ñàðàòîâå 
“×ÓÌÀ” (ñâèííîé ãðèïï). Ââåäåí êàðàí-
òèí. Ãîðîä çàêðûëè. Ñ 8 ÷àñîâ äî óòðà 
íà óëèöó íå âûõîäèòü. Áóäóò íàä ãîðî-
äîì ðàñïûëÿòü õèìèþ. Îêíà âñå çàêðûòü. 
Óìåðëî 120 ñ ëèøíèì ÷åëîâåê7; 

Õîäÿò ñòðàøíûå ñëóõè — î òîì, ÷òî 
Ñàðàòîâ è Ëèïåöê çàêðûòû, ÷òî òàì 
áóøóåò ëåãî÷íàÿ ÷óìà, ÷òî áóäóò ÷òî-
òî ðàñïûëÿòü äëÿ äåçèíôåêöèè (ñàìîå 
ñìåøíîå, ÷òî â Ëèïåöêå ãîâîðÿò òî æå 
ñàìîå ïðî Òàìáîâ)8.

Îáû÷íû òàêæå ññûëêè íà äâà-òðè 
èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè (ìàêñèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî èñòî÷íèêîâ — äî ïÿòè), 
ïðèçâàííûå ñîîáùèòü ñêàçàííîìó äî-
ñòîâåðíîñòü. Ïðè ýòîì, îäíàêî, ìàêñè-
ìàëüíî ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ ñèñòåìà ññû-

* Çäåñü è äàëåå îðôîãðàôèÿ è ïóíêòóà-
öèÿ èñòî÷íèêà.
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ëîê ìîæåò âûðàæàòü òàêæå è ñêåïñèñ 
ðåïóáëèêàòîðà ñëóõà ïî îòíîøåíèþ ê 
ñîäåðæàùåéñÿ â íåì èíôîðìàöèè. Ðå-
ïóáëèêàòîð äåìîíñòðàòèâíî ñîáëþäàåò 
òðàäèöèîííûå æàíðîâûå õàðàêòåðèñòè-
êè ñëóõà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü, 
÷òî ñîîáùåíèå ÿâëÿåòñÿ èìåííî «ñëó-
õîì» è åãî íàäëåæèò âîñïðèíèìàòü êàê 
òàêîâîé:

Âå÷åðîì ïîçâîíèëà ìàìà. « — Ðàäè 
Áîãà, áåðåãèòåñü, ó ñîñåäêèíîé äî÷åðè 
åñòü çíàêîìàÿ-ìåäèê, ó êîòîðîé êòî-òî 
ðàáîòàåò â ìîðãå...» 9;

<ïîëó÷èëà> çâîíîê áàáóøêè, êîòîðîé 
ïîçâîíèëà ñåñòðà äåäà, êîòîðîé ñêàçàëè 
íà ðàáîòå, ÷òî ïî òåëåâèçîðó è ðàäèî ïå-
ðåäàëè, ÷òî áóäóò îáðàáàòûâàòü ãîðîä10.

Èìåþòñÿ òàêæå îòñûëêè ê îáùåìó 
çíàíèþ/ïîâåäåíèþ. Â ñâÿçè ñ ïîäîáíû-
ìè ôàêòàìè â òåêñòàõ «ïèñåì ñ÷àñòüÿ» 
Ò. Áëàíê ïðåäïîëàãàåò, ÷òî «àâòîðèòåò-
íîñòü è àíîíèìíîñòü àâòîðà âíóøàåò 
÷èòàòåëþ ëîæíîå ÷óâñòâî îáîñíîâàí-
íîñòè ñîäåðæàíèÿ ñîîáùåíèÿ» [Blank 
2007, 37] (ñì. òàêæå [Cortazar Rodriguez 
2004]). Âåðîÿòíî, ïðè÷èíîé ññûëêè íà 
îáùåå çíàíèå ñêîðåå ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, 
÷òî îíî èíòåðïðåòèðóåòñÿ ó÷àñòíèêàìè 
êîììóíèêàöèè êàê «î÷åâèäíîå»; èí-
ôîðìàöèÿ, êîòîðîé äîâåðÿåò ìíîæåñò-
âî ëþäåé, âîñïðèíèìàåòñÿ êàê äîñòî-
âåðíàÿ. 

ÂÑÅ ãîâîðÿò (ïî àñüêå, òåëåôîíó è 
òä), ÷òî â Ñàðàòîâå ýïèäåìèÿ ë¸ãî÷íîé 
÷óìû11.

Ñëåäóåò, âïðî÷åì, îòìåòèòü, ÷òî íà-
èáîëåå ïàíè÷åñêèå (âîçìîæíî, ñîçíà-
òåëüíî ñîçäàííûå äëÿ ïðîâîêàöèè ïà-
íèêè) ñîîáùåíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîë-
íûì îòñóòñòâèåì ññûëîê íà êàêèå áû òî 
íè áûëî èñòî÷íèêè. Íàïðèìåð: 

Ïî Ñàðàòîâó õîäèò ýïèäåìèÿ ë¸ãî÷-
íîé ÷óìû, àïòåêè ïóñòûå, ïðàâèòåëüñòâî 
äåëàòü íè÷¸ íå áóäåò, ìîðãè ïåðåáèòû..... 
ñòàðàòüñÿ èñêëþ÷èòü êîíòàêòû12.

Èíòåðåñíî, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü 
ðåïóáëèêàòîðîâ ñëóõà ññûëàåòñÿ íà 
ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè èç íåêîòîðî-
ãî ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî èñòî÷íèêà, 
îáû÷íî ëè÷íî çíàêîìîãî è áëèçêîãî 
ðåïóáëèêàòîðó (ðîäñòâåííèêà èëè çíà-
êîìîãî) ïóòåì ïðÿìîé, ÷àùå óñòíîé 
êîììóíèêàöèè. Òàê, ññûëêè íà ÑÌÈ 

ïðèñóòñòâóþò â 5% ñîîáùåíèé; ññûë-
êè íà ñåòåâûå èñòî÷íèêè, â òîì ÷èñëå 
èíòåðíåò-ÑÌÈ è áëîãîñôåðó — â 8%; 
ìåæëè÷íîñòíàÿ æå êîììóíèêàöèÿ (íå-
ïîñðåäñòâåííàÿ, òåëåôîííàÿ, â ðåäêèõ 
ñëó÷àÿõ — ñ ïîìîùüþ ìåññåíäæåðîâ) —
â 30% îò âñåõ ñîîáùåíèé. Ññûëêè íà 
àâòîðèòåò âðà÷åé ïðèñóòñòâóþò â 12% 
ñëó÷àåâ, ïðè ýòîì áîëåå ïîëîâèíû óïî-
ìèíàåìûõ â òåêñòàõ ìåäèêîâ ïðåäñòàâ-
ëåíû êàê ëè÷íûå çíàêîìûå ðåïóáëèêà-
òîðîâ èëè çíàêîìûå èõ íåïîñðåäñòâåí-
íûõ èíôîðìàòîðîâ. 

Òàêèì îáðàçîì, â îïèñûâàåìîé ñè-
òóàöèè óñòíàÿ ìåæëè÷íîñòíàÿ êîììó-
íèêàöèÿ (îñîáåííî ñ ó÷àñòèåì àâòî-
ðèòåòíîãî ëèöà) ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåïóá-
ëèêàòîðàì ñëóõà èñòî÷íèêîì íàèáîëåå 
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè — ñëåäîâà-
òåëüíî, è îòñûëêè íà íåå ïîâûøàþò 
äîñòîâåðíîñòü ñëóõà äëÿ àäðåñàòîâ ñî-
îáùåíèÿ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 
äàííûå èíòåðíåò-ñîîáùåíèé â ñèòóà-
öèè ïðÿìîé è íåïîñðåäñòâåííîé óãðîçû 
ìíîãèìè ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè 
ïðåäñòàâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íî íàäåæ-
íûìè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñåòåâûå ñëóõè 
íå ôóíêöèîíèðóþò ñàìîñòîÿòåëüíî, à 
äóáëèðóþò óñòíûå è ïîäêðåïëÿþò âåðó 
â íèõ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ëþäè ïðèâûêëè 
îáðàùàòüñÿ â Ñåòü çà íåîôèöèàëüíîé 
èíôîðìàöèåé, êîòîðóþ îíè âîñïðèíè-
ìàþò êàê ìåíåå àíãàæèðîâàííóþ. 

Íàêîíåö, ïóáëèêóþòñÿ ëè÷íûå íà-
áëþäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàöèè 
èëè íàáëþäåíèÿ èõ èíôîðìàòîðîâ, òàê-
æå ïðèçâàííûå ïîäòâåðäèòü èñòèííîñòü 
ñîîáùåíèÿ: 

Íà ãîðîä ñáðîñèëè õèì.ïðåïàðàòû, à 
âîäà èç êðàíà òå÷åò êàê ìîëî÷íàÿ(âîäó 
áåðóò èç Âîëãè), ñ êàêèìè-òî ïðèìå-
ñÿìè13;

Òîëüêî ÷òî ãîâîðèë ñ áðàòîì. Ãîâî-
ðèò — ñêîðûå îäíà çà äðóãîé åçäÿò, ñè-
ðåíû ïî ãîðîäó ïîñòîÿííî ñëûøíû... Ïà-
íèêà êîíêðåòíàÿ! 14

Âåñ, ïðèäàííûé ðåïóáëèêàòîðàìè 
«ñàðàòîâñêîìó» ñëóõó, îêàçàëñÿ íà-
ñòîëüêî âåëèê, ÷òî îí âûçâàë ê æèçíè 
öåëûé ðÿä ðåàëüíûõ ïîñëåäñòâèé, êîòî-
ðûå ñïîñîáñòâîâàëè ðîñòó íåðâîçíîñòè 
è ÿâèëèñü äîïîëíèòåëüíûìè ïîäòâåðæ-
äåíèÿìè äîñòîâåðíîñòè ñëóõà. Ìîæíî 
ñêàçàòü, ÷òî íà ýòîì ýòàïå ñëóõ âñòóïèë 
â ñàìîïîäòâåðæäàþùóþ ôàçó: ïîñëåä-
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ñòâèÿ, ãåíåðèðóåìûå ñëóõîì, ñòàëè â 
ìàññîâîì ñîçíàíèè äîêàçàòåëüñòâàìè 
èñòèííîñòè ñëóõà, à âûçâàííîå ýòèì 
ïîäòâåðæäåíèåì ïîâåäåíèå ëþäåé åùå 
áîëåå óñèëèâàëî ýòè ïîñëåäñòâèÿ. 

Ïàíèêà ïîøëà íà óáûëü íà ñëåäóþ-
ùèé äåíü, ïîñëå îôèöèàëüíîãî îïðîâåð-
æåíèÿ âëàñòÿìè è ÑÌÈ èíôîðìàöèè î 
ëåãî÷íîé ÷óìå è äåçèíôåêöèè. Îäíàêî â 
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé ïîñëå îñòðîãî 
ïåðèîäà ïðîäîëæàëîñü îáñóæäåíèå ñëó-
õà è êðèòè÷åñêèé ðàçáîð îôèöèàëüíîãî 
îáâèíåíèÿ, ïðåäúÿâëåííîãî áëîããåðó 
Èâàíó Ïåðåãîðîäèåâó çà ïóáëèêàöèþ 
ìàòåðèàëà, ÿêîáû ïîñëóæèâøåãî òîë÷-
êîì ê âîçíèêíîâåíèþ ñëóõà. Íà ýòîì 
ýòàïå èíòåðåñ ê ñëóõó ïîääåðæèâàëñÿ 
îáñóæäåíèåì «âñïîìîãàòåëüíîãî» ñëóõà 
î áëîããåðå — èíèöèàòîðå ñëóõà. 

Êëþ÷åâîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò 
âîïðîñ î âîçìîæíîñòè âëèÿíèÿ áëî-
ãîñôåðû íà «ðåàëüíóþ» æèçíü è ìàñ-
ñîâîå ñîçíàíèå. Ó÷àñòíèêè êîììóíè-
êàöèè â ïðèíöèïå äîïóñêàþò âîçìîæ-
íîñòü òàêîãî âëèÿíèÿ:

ÿ äóìàþ âû óæå â êóðñå ÷òî ýòî áûë 
èíòåðíåòñêèé ïðèêîë íî ÷òî ó íàñ òâî-
ðèëîñü ñ 8 ÷àñîâ ãîðîä âûìåð æäàëè äóñòà 
ñ íåáà15.

Âîïðîñ î ïðîèñõîæäåíèè ñëóõà ïðè 
ýòîì îñòàåòñÿ îòêðûòûì; îäíàêî åãî 
îáñóæäåíèå óäëèíÿåò æèçíåííûé öèêë 
ñëóõà, è, âìåñòî ïîëíîãî èñ÷åçíîâåíèÿ 
èç èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, îí 
âñå åùå ïðîäîëæàåò îáñóæäàòüñÿ ñïóñòÿ 
íåñêîëüêî ìåñÿöåâ ïîñëå ñîáûòèÿ. 

Â ïåðèîä äåàêòóàëèçàöèè ñëóõà 
ôèêñèðóåòñÿ òàêæå è èðîíè÷åñêàÿ ðå-
àêöèÿ. Íåìåäëåííî ïîñëå ïàíèêè âîç-
íèêàþò ñîîáùåíèÿ î ïðîäàæå ôóòáîëîê 
ñ íàäïèñüþ «ß ïåðåæèë äåçèíôåêöèþ 
2.12.2009»16. Êðîìå ïàíè÷åñêèõ ÑÌÑ 
ðàññûëàþòñÿ èõ ñìåõîâûå âàðèàíòû, 
òàêæå ðàñïðîñòðàíÿåìûå ïî ICQ è ñî-
öèàëüíûì ñåòÿì:

Ñðî÷íî ñîîáùåíèå âñåì æèòåëÿì Ñà-
ðàòîâà è ïîêëîííèêàì ìàññîâîãî ïñèõî-
çà. ñ 19:00 íà÷íåò äåéñòâîâàòü Âèðóñ Ò 
ìíîãî çîìáèðîâàííûõ ñóùåñòâ ïîëåçóò ñî 
ñòîðîíû Áàëàêîâñêîãî ÀÝÑ. Íåìåäëåí-
íî çàêðûòü âñå äâåðè è îêíà. Ïðè ñåáå 
èìåòü äðîáîâèê è ïèñòîëåò17.

Ñëåäóåò, îäíàêî, îòìåòèòü, ÷òî òà-
êàÿ ðåàêöèÿ äîñòàòî÷íî ñëàáà äàæå ïî 

ñðàâíåíèþ ñ ïàðàëëåëüíûì âîçíèêíî-
âåíèåì ôîëüêëîðíûõ òåêñòîâ íà îñ-
íîâå îáñóæäåíèÿ «ñâèíîãî» ãðèïïà, è 
â îñíîâíîì ëèáî íå ïîëó÷àåò îòêëèêà 
ñî ñòîðîíû äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñåòåâîé 
êîììóíèêàöèè, ëèáî îêàçûâàåòñÿ ïðåä-
ìåòîì íåãàòèâíîé ðåàêöèè — ñèòóàöèÿ 
äîñòàòî÷íî õàðàêòåðíàÿ äëÿ êàòàñòðî-
ôè÷åñêèõ ñîáûòèé. Â îáøèðíîé ñòàòüå, 
ïîñâÿùåííîé ôîëüêëîðíîìó îñìûñëå-
íèþ ñîáûòèé 11.09.2001, B. Ýëëèñ çà-
ìå÷àåò, ÷òî íà ðàííåé ñòàäèè ïåðåæè-
âàíèÿ òðàãåäèè (â òå÷åíèå ïåðâûõ ñåìè 
äíåé) ïîïûòêè þìîðèñòè÷åñêîé ðåàê-
öèè íå òîëüêî íå èãðàþò ïðèñóùåé èì 
òåðàïåâòè÷åñêîé ðîëè, íî îòòîðãàþòñÿ 
áîëüøèíñòâîì ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêà-
öèè, íåðåäêî âåñüìà àãðåññèâíî [Ellis 
2002]. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òðàãåäèè êàê 
òàêîâîé â Ñàðàòîâå íå ïðîèçîøëî, ñëóõ 
îêàçàëñÿ äîñòàòî÷íî òðàâìàòîãåííûì, 
÷òîáû îòðàçèòüñÿ íå òîëüêî íà ïîâå-
äåíèè ðåöèïèåíòîâ íåïîñðåäñòâåííî â 
òå÷åíèå ïåðèîäà ñâîåé àêòóàëüíîñòè, 
íî è íà èõ ïñèõîëîãè÷åñêîì ñîñòîÿíèè 
âïîñëåäñòâèè. 

Ëþáîïûòíî, ÷òî â èðîíè÷åñêèõ âû-
ñêàçûâàíèÿõ, êàê ñêåïòè÷åñêèõ, òàê è 
ìàñêèðóþùèõ ðåàëüíóþ òðåâîãó è ðàñ-
ïðîñòðàíÿþùèõ ñëóõ, ÷àùå âñåãî âñòðå-
÷àåòñÿ äâà ìîòèâà, êîòîðûå çà ïîñëåä-
íèå íåñêîëüêî ëåò ñòàëè äîìèíèðóþ-
ùèìè â ôîëüêëîðíîì äèñêóðñå êàòàñò-
ðîô, áóäü òî ýïèäåìèÿ, ëåñíûå ïîæàðû 
2010 ã., òåõíîãåííàÿ àâàðèÿ: ýòî ñþæåò 
«ãîðîä èç ôèëüìà óæàñîâ» (îáû÷íî ôè-
ãóðèðóþò òàêèå ôèëüìû, êàê «Ñàéëåíò 
Õèëë», «Îáèòåëü çëà») è ñþæåò «çîìáè 
â ãîðîäå»:

Îòïðàâü ñìñ ñî ñëîâàìè «ë¸ãî÷íàÿ 
÷óìà» äåñÿòåðûì çíàêîìûì çîìáè è òâîé 
ãîðîä çàêðîþò íà êàðàíòèí! 18

Ôàêòè÷åñêè èðîíèÿ òàêæå àêòóàëè-
çèðóåò ìèôîëîãè÷åñêèå ìîòèâû «íåîò-
âðàòèìîé óãðîçû», «óãðîçû èçíóòðè» è 
«óãðîçû îò íåóïîêîåííîãî ìåðòâåöà». 

Íåêîòîðûå îáîáùåíèÿ 

Ìû ðàññìîòðåëè òðè ñëó÷àÿ âîçíèê-
íîâåíèÿ ñëóõîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçëè÷íû-
ìè òèïàìè öèðêóëÿöèè èíôîðìàöèè â 
Èíòåðíåòå. Ýòî ñëóõè îá àâòîðñòâå áëî-
ãà pink-birkin (ïðèìåð 1), ñëóõè î ÄÒÏ 
ïîä Âîðîíåæåì (ïðèìåð 2) è ñëóõè î 
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ëåãî÷íîé ÷óìå (ïðèìåð 3). Â óçêèå ðàì-
êè ñòàòüè íå âîøëî ðàññìîòðåíèå ìíî-
ãî÷èñëåííûõ ñõîäíûõ ñèòóàöèé — î÷à-
ãè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ âîçíèêàþò â 
Ñåòè î÷åíü ÷àñòî. Íà îñíîâàíèè èìå-
þùåãîñÿ ìàòåðèàëà óêàæåì íåêîòîðûå 
âûÿâëåííûå íàìè çàêîíîìåðíîñòè ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ â Èíòåðíåòå.

Æèçíåííûé öèêë ñëóõîâ â îáùèõ 
÷åðòàõ îäèíàêîâ êàê â òðàäèöèîííîé 
óñòíîé, òàê è â ñåòåâîé êîììóíèêàöèè. 
È òàì, è òàì íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ñëó-
õè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ âçðûâîîáðàçíî, 
çàòåì ïîñëå ïèêà ñîîáùåíèé èíòåðåñ ê 
íèì áûñòðî ñïàäàåò, õîòÿ ïðè íàëè÷èè 
«äîïîëíèòåëüíûõ» ñëóõîâ, ñâÿçàííûõ 
ñ «îñíîâíûìè», ìîæåò ôîðìèðîâàòüñÿ 
ñëåäóþùàÿ âîëíà, ïîçâîëÿþùàÿ ñëóõó 
åùå íåêîòîðîå âðåìÿ îñòàâàòüñÿ â àê-
òèâíîì îáðàùåíèè. Ðàçëè÷èå òîëüêî â 
òîì, ÷òî ñåòåâîé ñëóõ ïîñëå çàâåðøåíèÿ 
ïåðèîäà åãî àêòóàëüíîñòè ñîõðàíÿåòñÿ 
â «àðõèâíîì» ðåæèìå, áëàãîäàðÿ ÷åìó 
ìîæåò ñòàòü ïèòàòåëüíîé ñðåäîé äëÿ 
âîçíèêíîâåíèÿ íîâîãî ñëóõà è äàæå 
îáîñíîâàíèåì åãî äîñòîâåðíîñòè.

Ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè ñëóõà â ñå-
òåâîé êîììóíèêàöèè ôèçè÷åñêîå 
ïðîñòðàíñòâî ïåðåñòàåò áûòü îãðàíè-
÷èòåëåì; íà ïåðâîå ìåñòî çäåñü âû-
äâèãàþòñÿ êðèòåðèè ñîöèîêóëüòóðíîé 
ïðèíàäëåæíîñòè: âêëþ÷åííîñòü â îïðå-
äåëåííóþ ñîöèàëüíóþ ãðóïïó, ÿçûêîâîå 
ïðîñòðàíñòâî, âîâëå÷åííîñòü â îïðåäå-
ëåííóþ ñîöèàëüíóþ ïðîáëåìàòèêó. Ê 
ðàñïðîñòðàíåíèþ ñëóõà ïîäêëþ÷àþòñÿ 
ëþäè, æèâóùèå íà ëþáûõ òåððèòîðèÿõ 
ïðè óñëîâèè òîãî, ÷òî îíè èìåþò âûõîä 
â Èíòåðíåò è îêàçûâàþòñÿ çàèíòåðåñî-
âàíû â èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â 
ñëóõå. Ïðè îòñóòñòâèè îãðàíè÷åíèÿ ïî 
ôèçè÷åñêîìó ïðîñòðàíñòâó î÷àãè âîç-
íèêíîâåíèÿ ñëóõîâ ëåãêî ïåðåìåùà-
þòñÿ èç ðåãèîíà â ðåãèîí, êàê â ñëó÷àå 
ñ ëåãî÷íîé ÷óìîé ïðîèçîøëî ïåðåìå-
ùåíèå ñëóõà ïî ëèíèè «Çàïàäíàÿ Óêðà-
èíà — Ëèïåöê — Ñàðàòîâ» (ïðèìåð 3).

Êîððåêòèðóÿ ñêàçàííîå â ïðåäûäó-
ùåì àáçàöå, îòìåòèì, ÷òî õîòÿ ñëóõè 
è öèðêóëèðóþò â ãðóïïàõ, ñîñòàâëåí-
íûõ íà îñíîâå ñîöèîêóëüòóðíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, íî îáóñëîâëåííûé ýòèì 
«òåìàòè÷åñêèé ãåðìåòèçì» [Çàãèäóëëè-
íà 2009] íåëüçÿ àáñîëþòèçèðîâàòü. «Óç-
êîíàïðàâëåííûå» ñëóõè íå ãåðìåòè÷-

íû, îíè ëåãêî âûõîäÿò çà ðàìêè óçêîé 
ãðóïïû, åñëè ñâÿçàíû ñ îáùåñòâåííî 
çíà÷èìîé ïðîáëåìàòèêîé. Òàê, «óçêî-
íàïðàâëåííûå» ñëóõè îá àâòîðñòâå áëî-
ãà pink-birkin (ïðèìåð 1) ïîëó÷èëè øè-
ðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå áëàãîäàðÿ òîìó, 
÷òî îáðàç ýòîé âèðòóàëüíîé ëè÷íîñòè 
íàêëàäûâàëñÿ íà çíà÷èìûå äëÿ ìíî-
ãèõ ñîöèàëüíûå è ãåíäåðíûå óñòàíîâêè. 
Â ñëó÷àå àâàðèè ïîä Âîðîíåæåì (ïðèìåð 
2) «óçêîíàïðàâëåííàÿ» èíôîðìàöèÿ ïî-
ëó÷èëà ðàñïðîñòðàíåíèå áëàãîäàðÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåííîìó ñòðàõó ñòîëêíîâåíèÿ ñ 
ìåäèöèíñêîé õàëàòíîñòüþ. 

Ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà 
ñ÷èòàþò, ÷òî ðàñïðîñòðàíÿÿ èíôîðìà-
öèþ, îíè ìîãóò ïîâëèÿòü íà õîä ñîáû-
òèé â ðåàëüíîñòè. Ýòî êàñàåòñÿ äàííûõ, 
êîòîðûå íóæäàþòñÿ â îáíàðîäîâàíèè 
è ïðèâëå÷åíèè øèðîêîãî âíèìàíèÿ 
(÷àñòî ýòè äàííûå ïðîòèâîðå÷àò îôè-
öèàëüíîé òî÷êå çðåíèÿ); îíè âîñïðè-
íèìàþòñÿ ïåðåäàþùèìè èíôîðìàöèþ 
êàê äîñòîâåðíûå. Â ðàññìîòðåííûõ 
íàìè ïðèìåðàõ äàííûé ìåõàíèçì íàè-
áîëåå çàìåòåí â ñëó÷àå ñ ëåãî÷íîé ÷ó-
ìîé (ïðèìåð 3) — ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè 
ðàñïðîñòðàíÿþò ñëóõ îá ýïèäåìèè ñ öå-
ëüþ ïðåäóïðåäèòü íàñåëåíèå îá îïàñ-
íîñòè (÷åãî ÿêîáû íå äåëàþò âëàñòè). 
Êàê îòìå÷àåò ðÿä èññëåäîâàòåëåé, çà 
ïîñëåäíèå ãîäû â êóëüòóðå ñëîæèëñÿ 
«êîìïëåêñ çðèòåëÿ», ïîäðàçóìåâàþùèé 
âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè îäíîâðåìåí-
íî ïðèîáùåííî è äèñòàíöèðîâàííî 
(ñì., íàïð., [Àñòàôüåâ 2004, 205; Äóáèí 
2000, 56]). Áëàãîäàðÿ âîâëå÷åííîñòè â 
íàñûùåííûå èíôîðìàöèîííûå ïîòî-
êè (îäèí èç êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ ñåòåâîé 
ñðåäîé) ðåöèïèåíò, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
«ïðîæèâàåò» íå îòíîñÿùèåñÿ ê íåìó 
íàïðÿìóþ ñîáûòèÿ, à ñ äðóãîé — îùó-
ùàåò ñâîþ îòñòðàíåííîñòü, íåó÷àñòèå â 
íèõ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî êîíöåïò «ìèíèìàëüíîãî 
ó÷àñòèÿ» â àêòóàëüíûõ ñîáûòèÿõ ïóòåì 
ðåïóáëèêàöèè èíôîðìàöèè (âíå çàâè-
ñèìîñòè îò åå äîñòîâåðíîñòè) ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç ïåðâûõ ïðèçíàêîâ ïðåîäîëå-
íèÿ ýòîé ñèòóàöèè. 

Ïðè àíàëèçå «óçêîíàïðàâëåííûõ» 
ñëóõîâ, ñâÿçàííûõ ñ âèðòóàëüíîé ñðå-
äîé, êîììóíèêàíòû íàöåëåíû íà ðàöèî-
íàëèçàöèþ ýòîé ñðåäû. Îíè íàñòðîåíû 
ïî îòíîøåíèþ ê «ñåòåâûì» ñîîáùå-
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íèÿì äîâîëüíî êðèòè÷íî (äëÿ àíàëèçà 
÷àñòî ïðèâëåêàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî 
äîêóìåíòàëüíûõ è îôèöèàëüíûõ ñâè-
äåòåëüñòâ, ïîèñê êîòîðûõ îáëåã÷àåò 
ñïåöèôèêà ñåòåâîãî ïðîñòðàíñòâà; õà-
ðàêòåðíà òàêæå çàèíòåðåñîâàííîñòü â 
óñòàíîâëåíèè ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ 
ñëóõà). Äëÿ ñåòåâîãî ñîîáùåñòâà çàìå-
òåí èíòåðåñ ê àâòîðñòâó íàøóìåâøèõ 
ñîîáùåíèé — íåñìîòðÿ íà äåêëàðèðó-
åìóþ Èíòåðíåòîì àíîíèìíîñòü, ïðî-
áëåìà ïîèñêà àâòîðà âûõîäèò íà ïåðâîå 
ìåñòî â ïðèìåðàõ 1 è 2, à â ïðèìåðå 
3 çàòðàãèâàåòñÿ òîæå, íî êîñâåííî. Óñ-
òàíîâëåíèå äîñòîâåðíîñòè èíôîðìàöèè 
ñòàíîâèòñÿ äëÿ êîììóíèêàíòîâ îäíèì 
èç êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ. Ïðè òîì, ÷òî 
ñåòåâàÿ ðåàëüíîñòü íåðåäêî âîñïðèíè-
ìàåòñÿ êîììóíèêàíòàìè êàê èãðîâàÿ 
(÷åìó ñîïóòñòâóåò ñîîòâåòñòâóþùåå 
îòíîøåíèå ê «âíóòðèñåòåâûì» ïðîáëå-
ìàì), ñòàáèëèçàöèÿ ýòîãî ïðîñòðàíñòâà 
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ýòîé «èãðû» è ñòàíî-
âèòñÿ âïîëíå ñåðüåçíî âîñïðèíèìàåìîé 
öåëüþ âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Óðîâåíü òðåâîæíîñòè ïî îòíîøåíèþ 
ê ñëóõó òåì âûøå, ÷åì áîëüøå îí ñâÿ-
çàí ñ ïîâñåäíåâíîñòüþ êîììóíèêàíòîâ. 
Ïðè ýòîì îñîáåííî àêòèâíî ðàñïðî-
ñòðàíÿþòñÿ ñëóõè, çàòðàãèâàþùèå áà-
çîâûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé, ñâÿçàííûå ñ 
áåçîïàñíîñòüþ è æèçíåîáåñïå÷åíèåì. Â 
ðàññìîòðåííûõ ïðèìåðàõ òðåâîæíîñòü 
ñòèìóëèðóåòñÿ ñòðàõîì îñòàòüñÿ áåç 
ýêñòðåííîé âðà÷åáíîé ïîìîùè (ïðè-
ìåð 2) è íåêîíòðîëèðóåìîé îïàñíîñòüþ 
çàðàæåíèÿ (ïðèìåð 3). Ïðè ïåðåõîäå îò 
óçêîíàïðàâëåííûõ ñåòåâûõ ñëóõîâ (ïðè-
ìåð 1) ê ñëóõàì, îòðàæàþùèì ðåàëüíóþ 
óãðîçó æèçíè è çäîðîâüþ (ïðèìåð 3), 
íàáëþäàåòñÿ èçìåíåíèå ïîäà÷è ìàòå-
ðèàëà: ïðè îáñóæäåíèè ñåòåâûõ ñëó-
õîâ ïðåäïî÷èòàþò ãîâîðèòü îò ïåðâîãî 
ëèöà, ññûëàÿñü íà ñîáñòâåííûé îïûò, 
ïðè ñëóõàõ î âíåøíåé óãðîçå ïîÿâëÿ-
þòñÿ ññûëêè íà àâòîðèòåòíûõ òðåòüèõ 
ëèö — ïðîôåññèîíàëîâ è î÷åâèäöåâ, 
ñíèæàåòñÿ ñòðåìëåíèå ê äåìîíñòðàöèè 
ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ. 

Òàêæå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â ðåçóëü-
òàòå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñëóõîâ ñêëàäûâà-
þòñÿ «òåðàïåâòè÷åñêèå ñîîáùåñò âà», 
ñïîñîáñòâóþùèå àäàïòàöèè ê óñëîâè-
ÿì êàòàñòðîôíîãî è ïîñòêàòàñòðîôíî-
ãî ðàçâèòèÿ [Èâàíîâà, Àñòàôüåâ 2004, 

11]. Â ñåòåâîì ïðîñòðàíñòâå, ãäå çíà÷å-
íèå ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåí íûõ îãðà-
íè÷åíèé äëÿ êîììóíèêàöèè è ôîðìè-
ðîâàíèÿ ãðóïï ñíèæåíî ïî ñðàâíåíèþ 
ñ ïðîñòðàíñòâîì «ðåàëüíîé» êîììóíè-
êàöèè, «òåðàïåâòè÷åñêèå ñîîáùåñòâà» 
ôîðìèðóþòñÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíî, 
êàê çàíîâî, òàê è íà áàçå óæå èìåþùèõ-
ñÿ ïëîùàäîê (ôîðóìîâ, áëîãîâ è ïðî÷.). 
Èíäèâèäû, âîâëå÷åííûå â îáñóæäåíèå 
ñëóõà â ñåòè (ïðåæäå âñåãî ýòî êàñàåò-
ñÿ ïóãàþùèõ ñëóõîâ), îáúåäèíÿþòñÿ 
â ãðóïïû, àíàëîãè÷íûå «ðåàëüíûì», 
è ïðîõîäÿò ïîñëåäîâàòåëüíûå ñòàäèè 
ãðóïïîîáðàçîâàíèÿ, õàðàêòåðíûå äëÿ 
ïîñëåäíèõ [Bordia, Rosnow 1995; Bordia 
et al 1999, 24]. 
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Summary. In the article ways of interaction with 
the potentially traumatic information within the 
limits of network space are considered, specifi-
cally formation of rumours, their life-cycle and 
transmission. On the number of examples the 
correlation between the content of rumour and 
its development are shown, and the function of 
rumour in Internet communication and commu-
nity-buildings are described. 
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